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Bilgisayar neden donar diye soruyorsun. Kisa yanit su: Bir
program o kadar yogun calisiyor olabilir ki sana yanit
veremiyordur, ihtiya¢ duydugu bir seyi bekliyordur ya da
icindeki bir hata yuzunden takilip kalmistir. Bir baska olasilik
da tum sistemin belleginin veya depolama alaninin yetersiz
olmasidir. Gergekte ne olduguna bakmadan kesin neden
bilinemez.



Bilgisayar dondugunda ekran tiklamalarina ve yazdiklarina
yanit vermeyi birakir. Bir digmeye tiklarsin ama higbir sey
olmaz ya da yazarsin ama harfler gorunmez. Bazen yalnizca bir
pencere takilir, diger pencereler hala calisir. Baska zamanlarda
tum ekran takilir ve hicbir sey yanit vermez.
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Bilgisayar ayni anda bircok program calistirir, ama islemci
kucucuk bir anda yalnizca tek bir sey uzerinde ¢alisabilir.
Bilgisayar her programa islemciyi kullanmasi i¢in kisa bir sira
verir, sonra bir sonrakine gecer. Donmus bir ekran genellikle
bir programin heniiz sirasini almadigi veya sana yanit vermek
icin sirasin1 zamaninda bitirmedigi anlamina gelir.
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Buytuk bir gorev lizerinde ¢ok yogun calisan bir program
tiklamalarina tepki veremeyebilir. Bozulmamistir; yalnizca su
anda yanit veremeyecek kadar mesguldir. Ornegin, devasa bir
say1 listesini siralayan bir program isini bitirene kadar
tiklamalarini yok sayabilir. Donma gecicidir ve program isi

bitince yanit verir.




Bir program ihtiyac duydugu bir seyi, ornegin diskteki bir
dosyayi veya yazici gibi bir aygiti bekliyor olabilir. Beklerken
sana yanit vermeyebilir. Ornegin, bir program yavas bir USB
surucuden dosya okumak isterse, dosya hazir olana kadar
bosta bekleyebilir. Bu bekleme donma gibi gorunur, ama
program yalnizca beklemektedir.
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Bir programin i¢indeki hata, yani yanlislik, onun isine devam
edememesine yol agabilir. Program sonra isini bitirmek yerine
takilip kalir. Ornegin, bir program var olmayan bir dosyay1
acmaya calisabilir ve sonra ne yapacagini bilemedigi i¢cin yanit
vermeyi durdurabilir. Donma, programin ilerleyemediginin

isaretidir.




Programlarin calismak icin bellege ihtiyaci vardir ve bellek
bilgisayarin icindeki sinirli bir alandir. Ayn1 anda cok fazla
program acarsan bunlar tim bellegi tuketebilir. Bellek
azaldiginda bilgisayar yavaslar ve verileri depolamaya girip
cikarmak zorunda kaldigi icin donabilir. Baz1 programlar:
kapatmak bellegi bosaltmaya yardimci olabilir.
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Dolu veya yavas bir disk, sistemin veriler i¢cin uzun sure
beklemesine neden olabilir. Bu bekleme donma gibi
gorunebilir. Ornegin, disk neredeyse doluysa bilgisayar bir
dosyay1 kaydetmekte zorlanabilir ve takilmis gibi gorunebilir.
Diskte yer acmak sistemin yeniden sorunsuz calismasina

yardimci olabilir.




Yalnizca bir uygulamanin mi takildigini yoksa tim ekranin mi
takildigini kontrol et. Baska bir pencereye tiklamay1 veya bir
tusa basmay1 dene. Diger pencereler yanit veriyorsa yalnizca
bir program donmustur. Hi¢cbir sey yanit vermiyorsa tum
sistem etkilenmistir. Bu fark, neden hakkindaki ilk ipucudur.
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Ana ekranda calisan ¢ok uzun bir islem diigmelerin ¢alismasini
durdurabilir. Ekran, sana yanit verebilmek icin o islemin
bitmesini bekler. Ornegin, bir program ¢ok biiyiik bir dosyay1
kaydediyorsa kaydetme tamamlanana kadar diigmeler

calismayabilir. Bu normal bir davranistir, bilgisayarin
bozuldugunun isareti degildir.
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Bir donma, bir¢ok farkli nedenden dolay: disaridan ayni
gorunur. Yanit vermeyen bir ekran gorursun, ama bir
programin mesgul mi, bekliyor mu, takilmis m1 oldugunu ya
da bellegin az olup olmadigini anlayamazsin. Bilgisayarin
icinde ne oldugunu gozlemlemeden kimse bunun hangi neden
oldugunu séyleyemez. Izlemeden tahmin etmek seni yanls
sonuca goturebilir.
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Nedene karar vermeden Once ne oldugunu izle. Hangi
pencerenin takildigina, en son neye tikladigina ve disk 1s1ginin
yanip yanmadigina dikkat et. Disk 1s1q1 bilgisayarin
depolamadan okuma veya depolamaya yazma yaptigini
gosterir. Mesgulse sistem diski bekliyor olabilir. Gozlem sana

ihtiyac duydugun ipuglarini verir.
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Yaygin bir hata, izlemeden bir neden tahmin etmektir.
Bilgisayarin bozuk oldugunu veya sorunun bir viriis oldugunu
varsayabilirsin, ama kanit olmadan yaniliyor olabilirsin. Bir
tahmin seni yanlhs seyi duzeltmeye yoneltebilir; bu da zaman
kaybettirir ve donmay1 ¢ozmeyebilir. Her zaman once
gozlemle, sonra karar ver.
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Donmus bir pencereye tekrar tekrar tiklamak genellikle
durumu daha kotu yapar. Her tiklama, zaten mesgul olan
bilgisayara daha fazla is ekler. Bunun yerine bir an bekle ve
programin isini bitirmesine izin ver. Donma surerse Escape
gibi bir tusa basmay1 dene veya programi guvenli sekilde
kapatmak icin gorev yoneticisini kullan.
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Bilgisayarin hemen bozuk oldugunu varsayma. Bircok donma
yalnizca mesgul bir program, bir kaynagi bekleme ya da
gecebilecek bir bellek veya depolama yetersizligidir. Ornegin,
bir program buyuk bir dosyay1 yuklerken birkac¢ saniye
donabilir, sonra normal ¢alisir. Bozuk olduguna karar

vermeden once ona zaman tani.
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Donma, bir programin mesgul, bekliyor veya takilmis olmasi ya
da sistemin bellek veya depolama yetersizligi yasamasi
anlamina gelir. Once izle, sonra karar ver, ¢cinkii kesin neden
gozlem olmadan bilinemez. Tek bir pencerenin mi yoksa her
seyin mi takildigin1 kontrol et ve mesgul disk 1s1g1 gibi
ipuclarina bak. Dikkatli gozlemle cogu zaman nedeni bulup
duzeltebilirsin.




